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OBJETO DEL SEMINARIO

La importancia cada vez mayor de las labores de coordinacidn y control de medios de apoyo en las tareas
de extincion en Espaifia que realizan las diferentes centrales de operaciones del conjunto de
administraciones competentes, ha hecho que su papel se haya ampliado y dimensionado de forma
especial.

La transcendencia que tiene este tipo de instalaciones en la transmision de la informacion hacia y desde
los siniestros, en el seguimiento de medios disponibles, propios o no, y la necesaria coordinacion que
permita una optimizacion practica y econdmica de los cada vez mds amplios y sofisticados medios
disponibles, hace recomendable que se aborde de forma inicial un encuentro de profesionales que
representen a los distintos colectivos que componen el trabajo colectivo de las centrales, desde las
diferentes responsabilidades y tareas que desarrollan.

DESARROLLO DEL SEMINARIO

Durante dos jornadas se ha debatido ampliamente sobre las siguientes tematicas principales:

- La importancia de las centrales de operaciones en la gestion de los recursos y la informacion en
incendios forestales.

- Caracteristicas y necesidad de protocolos de comunicacidn entre centrales de operaciones.
- Coordinacion aérea.

— Normalizacion de modelos de comunicacion a equipos directivos y creacion de materiales y
desarrollo de procedimientos para gabinetes de prensa y medios de comunicacion.

- Captura de datos para control de rendimientos y seguridad de trabajadores.
— Propuestas para la normalizacion de medios en centrales y organizacion interna de equipos.

- Procedimientos para la intervencion de medios internacionales en Espafa y medios nacionales en
el extranjero.
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CONCLUSIONES

Como resultado de la celebracion del seminario de Mejora de Funcionamiento y Coordinacion de
Centrales de operaciones se han generado a las siguientes conclusiones, que se han agrupado en las
siguientes tematicas:

FORMACION y CAPACITACION:

1.- Deberan crearse procesos formativos especificos e intercambio de experiencias de los diferentes perfiles
profesionales de personal que interviene en las Centrales de Operaciones de Incendios Forestales.

2.- Promover un lenguaje comtn de entendimiento con identificacion de terminologia clave y reconocimiento de
medios e infraestructuras para la correcta gestion de la Emergencia.

3.- Crear y promover la nomenclatura y estandarizacién de MODULOS (segun legislacion comunitaria) especificos
en caso de Incendios Forestales.

4.- Creacion y tipificacion de una base de datos de expertos en materia de incendios forestales para la gestion de la
Emergencia.

INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS y DEMANDAS DE DESARROLLO:

1.- Desarrollar de forma periddica la convocatoria abierta de Jornadas que pongan en comun las iniciativas,
oportunidades y avances tecnoldgicos en aspectos vinculados con Centrales de Operaciones.

2.-Promover programas de intercambio de experiencias y soluciones de coordinacién, como lecciones aprendidas y
simulacros a través de talleres, para personal técnico especializado de Centrales de Operaciones.

3.- Promover una red de expertos en materia de Centrales de Operaciones

INFORMACION:
1.- Unificar criterios y mensajes a equipos directivos y medios de comunicacion.
2.- Promover la formacion especifica de técnicos de Incendios Forestales en técnicas de comunicacion.

3.- Promover y favorecer la creacion, asi como mantener canales de informacion fiables.
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MANEJO DE LA INFORMACION:

1.- Entre las diversas Centrales de Operaciones deben establecerse sistemas normalizados de informacion basica
para la cual debieran crearse formatos estandarizados.

2.- En el caso de actuaciones conjuntas deben establecerse sistemas de intercambio de informacién para favorecer
la operatividad, seguridad y gestion de los recursos.

3.- Favorecer que los sistemas de informacion de emergencia en Incendios Forestales faciliten el flujo de
informacion entre la direccién de extincidn y Centrales de Operaciones.

4.- Promover la normalizacion de plataformas compatibles, favoreciendo la posibilidad de compartir datos de toda
indole empleados para la emergencia.

SEGURIDAD:

1.- promover la actualizacion y aplicacion de recomendaciones técnicas en materia de seguridad y salud de los
trabajadores.

COMUNICACIONES:
1.- Debera facilitarse y complementarse la cobertura estatal de voz y datos para su empleo en emergencias.

2.- Se deberan establecer cauces y actuaciones conjuntas para mejorar estos sistemas en las zonas forestales y
rurales.



