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> CLUB DE PRODUCTO RUTA DEL JAMON IBERICO

=|INTRODUCCION.

» La Ruta del Jamon Ibérico es una iniciativa de la Secretaria de
Estado de Turismo, a través de Turespafa, para impulsar la
puesta en marcha de una serie de productos territoriales vinculados
con las producciones agroalimentarias.

*Su objetivo es conseguir la mejora de los rendimientos de
empresarios turisticos y productores de ibérico.

* Antecedentes:

- Estudio sobre producto turistico Ruta de las Dehesas en 2006:
el Jamon Ibérico como el recurso de mayor potencial.

- Diseio del club de producto Ruta del Jamon Ibérico en 2007-
2008: se disefian los requisitos del club para las empresas.

- Implantacion piloto en 2 comarcas en 2009: Aracenay
Montanchez.

Nace con la coordinacion con el MARM para sumar esfuerzos en los
territorios rurales.



A o

Sanhm
> CLUB DE PRODUCTO RUTA DEL JAMON IBERICO COMNY

=CONCEPTO

Es un producto turistico que tiene como objetivo captar visitantes
utilizando para ello los recursos que ofrece el cerdo ibérico,
especialmente el Jamon, el territorio que soporta su produccion, los
productos gastronomicos del mismo, sus técnicas de elaboracion
y su cultura, ofreciendo al visitante una experiencia completa.

Es un producto tematico: la suma estructurada de elementos en
torno a un tema genera valor anadido.

Es itinerante: el turista realiza desplazamientos internos
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>AMBITO

Afecta a 3 CC.AA. (Castilla y Ledn, Extremadura y Andalucia) y 5
provincias (Salamanca, Caceres, Badajoz, Cérdoba y Huelva)

El territorio potencial de la ruta afecta a un total de 793 establecimientos
de alojamiento con mas de 14.500 plazas.
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>ESTRUCTURA DEL PRODUCTO
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Unidad geografica

Territorio homogéneo
Proximidad espacial
Continuidad Espacial

Caracteristica del recurso I

ikl | W

Elaboracion similar
Caracteristicas similares
Historia y tradicion comun

=

Imagen unica

Fede et

Imagen (nica del Jamon Ibérico
Refuerzo de la imagen
Unicidad ante el mercado
Rentabilidad de promocian
Rapidez de posicionamiento

Estructura de producto =

Zonas de produccion comunes
Homogeniedad del procedimiento
Continuidad de la Ruta

B

Gestion

ikt

Sencillez
Eficacia
Eficiencia
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>La norma de producto

Se han establecido una serie de requisitos que garanticen la calidad y
la homogeneidad del producto en las siguientes categorias:

* Fincas

» Secaderos

» Alojamientos

* Restauracion

» Tiendas especializadas
* Receptivo

» Agencias de viajes

* Destino

La estructura de la norma es similar para cada una de ellas, aunque
los requisitos son especificos para cada topologia de establecimiento
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>La norma de producto

Estructura general
«Ambito normativo
Infraestructura y equipamiento
*Atencion al cliente
*Tematizacion

Tipos de requisitos

-Obligatorios R

Algunos subsectores.tien@nl ¢ ficos, Asi por ejemple
secaderos incluye-un apal '
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>La norma de producto

Ejemplo de requisitos en secaderos:
NORMATIVA:

sInscrito en el Registro de Industrias Agroalimentarias de CA
*Alta en los correctos epigrafes de Hacienda
*Pertenece a una DO
*Produccion ecoldgica
SEGURIDAD
*Disefio adecuado de itinerario
*Facilita vestimenta
*Tiene sistema de Prevencion de Riesgos Laborales
*Medidas de seguridad en los lugares visitables (escaleras, sistema
antideslizantes, avisos,..)
*Cobertura de RC para visitantes
ATENCION AL CLIENTE
*Atencion telefénica
*Pagina web
«Sistema de reservas en Internet
*Tienda
*Pago con tarjeta
ldiomas
*Horarios de visita preestablecido
*Personal especifico de guiado
*Nivel de formacion de este personal
*Promocion
Sistema de fidelizacion
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>PROPUESTA DE GESTION

Se proponen dos niveles diferentes:

* Nacional
 Afecta a todo el Club de Producto
» Es el responsable de la toma de decisiones generales
 Es el responsable de la certificacion
» Define las estrategias generales

e Territorial
* Responsable de la gestion directa en las zonas
 Aplicacion de los acuerdos
e Animacioén y captacion
* Acompafniamiento

 Define las estrategias particulares dentro del ambito
general
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>GESTION

Comité nacional. Composicion.
 Integrado en el GTS de la Mesa de Directores Generales

» El Comité Nacional del Club Ruta del Jamon Ibérico estaria
compuesto por Turespafay los representantes del GTS de las
3 CC.AA implicadas, para supervisar aprobaciones formales de
las empresas que se adhieran previo proceso implantacion.

» A este comité nacional asistirian como invitados: MARM, DO,
GAL , y otros representantes territoriales de las comarcas que se
vayan incorporando (representantes empresariales).

» Este Comité realizara las oportunas aportaciones a la Mesa de
Directores Generales de Turismo.
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>GESTION

Comité nacional. Funciones

* Aprobar el club de producto y el manual de uso de la marca
del Club.

* Certificar los establecimientos, servicios y destinos
 Definir las lineas generales del plan de marketing del producto.
e Consensuar actuaciones con las Comunidades Autonomas.

* En general, todas las labores de coordinacion supraterritorial.
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>GESTION

Comité territorial. (podria haber varios o uno a nivel de cada CA)
Composicion

* Representante de la Comunidad Autonoma.

* Un representante por cada uno de los sectores empresariales
con empresas adheridas al club.

» Un representante de la DO afectada.
» Un representante de la Administracion Local de la zona.

» Un representante de cada uno de los Grupos de Accién Local
afectados en el territorio.

» Un representante del cuerpo técnico territorial (como una
gerencia) adscrito al club si lo hubiera.
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>GESTION

Comité territorial. Funciones:

 Definir la estrategia territorial de desarrollo del producto dentro
de las pautas generales marcadas.

e Labores de animacidn y captacion de socios al Club.

« Acompanamiento en el proceso de certificacion, definicion de
plan de mejoras y elaboracion de propuesta de certificacion.

* Impulso de equipamientos e infraestructuras territoriales.
* Promocion nacional.

* Proponer mejoras y actuaciones generales al 6rgano nacional
para su estudio y aprobacion si procede.

e Establecer criterios de colaboracidon con otros territorios en lo
gue afecta al Club de Producto.

* Realizar el seguimiento y evaluacion territorial de resultados.
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> PROCEDIMIENTO DE ADHESION

Envio al Comitd
Decizion de comarcsl de escriio Reclelr Informacion por aallzacion de
adhesién ala manifestendo parte del Comits curzc de
Ruta voluntad oa Comarcsl formecién
irtsgrarss

Peficién de Revislén comité
audborla comarcal
Sl

Devolucian con
[EEIH T W

Auditoria

sl

Ramisldn del

Adhesion Fualiiarifin | wxpedionly |t Curnllg
Comité Naclonal Naclonal
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>RESULTADOS DE LA IMPLANTACION PILOTO 2009

« Contacto y animacion con los empresarios locales con talleres:
*Debatir los procedimientos, normas
*Formacion especifica sobre la Ruta

» Sesiones de trabajo con los GAL.:
sInformar a todos los territorios de la marcha de los trabajos
*Preparar un proyecto de Cooperacion entre los diferentes territorios

 Edicion del Manual de Producto (Version 1).

« Acompafnamiento a 60 empresarios durante la implantacion.

* Visitas de certificacion a 56 establecimientos de los que se han
propuesto 52 para certificar.

 Disefo de la imagen de la marca y elaboracion de distintivos.

* Registro de marca y dominio.

* Animacion y apoyo para la creacion de los comités locales

* Difusion del Club.
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=>ESTABLECIMIENTOS

Hasta ahora se han propuesto para certificar
los siguientes establecimientos

Fincas

Secaderos

Alojamientos

Restaurantes

Tiendas

Alojamiento y receptivo
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=>EDICION DEL MANUAL

Edicion de 100 Manuales de la Ruta del Jamén Ibérico en formato papel y
se ha distribuido en formato PDF.

Para contar con un soporte sobre el funcionamiento del Club, y servir de
material formativo para el aprendizaje y mejor cualificacion de todos los
implicados.

Se plantea como un documento abierto y vivo en el que se iran
incorporando las diferentes aportaciones y mejoras que el desarrollo del
proyecto recomienden. Una segunda version.
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=>IDENTIDAD CORPORATIVA

La imagen trata de representar los tres aspectos basicos del

producto:
Jamon ibérico ,@fd !
Territorio ]AMON IBERICO
Camino

Se ha procedido a registrar los dominios www.rutajamoniberico.es
.com .org .info y www.rutajamonibérico.es .com



http://www.rutajamoniberico.es/
http://www.rutajam�nib�rico.es/
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>PROYECTO DE COOPERACION

GAL como agentes del territorio

El objetivo principal implantar la Ruta del Jamén Ibérico en todos los
territorios a partir de la metodologia definida, favoreciendo la creacion de un
nuevo producto turistico en distintas zonas, los productos locales de alta
calidad como los ligados al cerdo ibérico, y desarrollar nuevas actividades
economicas generando una estrategia de trabajo en red, garantizando un
desarrollo sostenible de los territorios.

Acciones:
eFormacion
eCoordinadores de Ruta
*Rituales del Jamodn
eFormacion Club de Producto

sImplantacion
«Comités comarcales
sAnimacion empresarial
*Apoyo a la inversion
*Promocion conjunta




@
CSpANA,

Muchas Gracias.

www.tourspain.es

ricardo.blanco@tourspain.es

Ricardo Blanco
Jefe de Area de Turismo Sostenible

INSTITUTO
DE TURISMO
DE ESPANA
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